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Codul de Etica Profesionals al unei organizatii reprezinti normele etice de conduita
care stabilesc si reglementeazi valorile corporative, responsabilititile, obligatiile si
conduita in afaceri ale unei organizatii $i modul in care functioneazi aceasta,

Codul de Etica Profesionali a Personalului din cadrul R.A. Aeroportului
International Sibiu este un ghid pentru angajatii din cadrul aeroportului si ofers
informatii privind modul in care acestia pot rezolva problemele de etici .

Codul de Etica Profesionali prezinta setul de reguli pe baza cirora s-a dezvoltat R.A.
Acroportul International Sibiu, reguli de comportament etic in afaceri si modul de
prevenire a actiunilor ilicite si ilegale care ar putea s3 apara pe parcursul derulirii
afacerilor in cadrul R.A. Aeroportului International Sibiu.

Codul de Etici Profesionals are caracter obligatoriu si se aplici in toate structurile
R.A. Aeroportului International Sibiu. Toti angajatii R.A. Aeroportului International
Sibiu se vor conforma in litera $i spiritul acestor reglementri.
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Cele mai importante prevederi ale codului de etici
profesionala

l.tCerinte generale pentru o conduitii corects $i un comportament
integru

Pentru indeplinirea atributiilor de serviciu gi aplicarea Frincipiilor legalitatii,
integritatii morale, competentei §i responsabilititii pro esionale, eficientei,
obiectivitatii, tratamentului im artial si transparentei, personalul din cadrul
R.A.Aeroportului Internationaf) Sibiu are urmitoarele obligatii :

m S3 fie loial R.A.Aeroportului International Sibiu.

m 53 aibd un comportament si un limbaj civilizat fad de toate persoanele cu care vine
in contact, n interiorul si exteriory] institutiei.

m 53 dovedeasci spirit de echipa si solidaritate fatd de colegi, respectand drepturile si
demnitatea fieciruia.

m S& nu se lase influentat de interese personale, de presiuni sau influente externe in
indeplinirea atributiilor de servieiu.

m Sd péstreze confidentialitatea operatiunilor efectuate, a documentelor si
informatiilor care au acest regim si de care ia cunostinti prin exercitarea atributiilor
de serviciu si ale functiei.

m 53 aibd o {inuta vestimentari decents si curata.

Comportament integru tnseamns -

m S3 fii corect si onest in indeplinirea atributiilor de serviciu.

m S& nu folosesti pozitia detinuta in institutie in interese particulare.

® Sd nu sugerezi si si nu pretinzi recompensi (cadouri s1 orice alte valori sau
servicii) pentru indeplinirea atributiilor de serviciu de la persoanele cu care ai relatii
de colaborare.

m 84 nu te implici in activitdti sau intelegeri, direct sau prin membrii de familie, care
sa dea nastere la conflicte de interese.

m S84 nu folosesti bunurile institutiei pentru rezolvarea problemelor personale.

2. Obligatii de naturi profesionali
Angajafii R.A.Aeroportului International Sibju trebuie s3 aduca la indeplinire la
termen $i in mod corect sarcinile de serviciu prin:
e Studierea politicilor/procedurilor operationale din domeniul propriu de
activitate, intelegerea si aplicarea acestora in activitatea pe care o desfasoars.
* Verificarea valabilitatii politicilor si procedurilor aplicabile in activitatea pe
care o desfasoars.
® Solicitarea cfe asistentd din partea superiorului ierarhic fi/sau ersoanei
procedurile care

indrituite, atunci cand exista intrebari privind politicile
trebuie aplicate si respectate, )
¢ Imbogitirea continui a cunostintelor si competentelor profesionale, atit prin
valorificarea oportunitatilor de care beneficiazd prin grija institutiei, ct si
prin studiul individual.
* Informarea imediati a superiorului ierarhic asupra oricérei incercari/ presiuni
de incélcare (cu sau fira stiinti) a politicilor/procedurilor din cadrul
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R.A.Aeroportului International Sibiu, ficute din interiorul/ exteriorul

. Institutiei.

In desfasurarea activititii sale, fiecare angajat al R.A.Aeroportului International

Sibiu are urmétoarele obligatii:

® Sd cunoasci si si aplice corect prevederile/ reglementrile legale si
}Snroceduyile interne ale institutiei.

® 54 se asigure cd actiunile intreprinse sunt intelese corect.

* Sdconstientizeze i si protejeze 1maginea s1 prestigiul aeroportului, inclusiv
al calitétii sale de angajat al R.A. Aeroportului IntemationaIpSibiu.

3. Conflictul de interese

Angajatii trebuie si evite orice situatie care implici sau poate genera conflicte intre
propriile interese si interesele R.A.Aeroportului International Sibiu. In orice situatie,
angajatii care au relatii de afaceri cu clientii, contractorii, furnizorii trebuie s3
actioneze numai in interesul institutiei si sd excludi orice fel de avantaje personale.
Datoria, loialitatea si sarcinile de serviein ale angajatilor nu trebuie compromise in

.

nici un fel de interesele personale. Angajatii vor evita orice implicare directa sau
indirectd - de exemplu prin membrii familiei (sot/sotie sau copii aflafi in intrefinere) -
In asocieri sau investitii care influenteazi sau pot in uenta deciziile mdividuale ale

oricdrui angajat, atunci cind acesta actioneaza in interesul institutiei.
Orice posibil conflict de interese trebuie declarat.

In cazul in care un angajat este implicat intr-un conflict de interese, conducerea
aeroportului trebuie sa analizeze $1 sa solutioneze situatia Impreuna cu Serviciul
Juridic si Resurse Umane.. Aprobarea sau dezaprobarea situatiel analizate se va face

pe baza unui document scris, inregistrat de i pastrat la Serviciul Juridic si Resurse
Umane.

4. Oferirea de cadouri, favoruri sau servicii

Cadourile, favorurile sau serviciile pot fi oferite de citre aeroport clientilor/
partenerilor/furnizorilor numai cu respectarea urmatoarelor criterii :
m 53 fie in concordanti cu practicile obisnuite de afaceri.

m S nu aibi o valoare excesiv de mare $i sd nu fie considerate drept mita sau
recompensa.

® 54 nu contravina legii sau standardelor etice.

m Este interzisa oferirea de cadouri, gratuititi sau favoruri excesive pentru
influentarea deciziilor in afaceri.

m Este interzisi oferirea unui cadou excesiv unuj superior ierarhic sau unui manager.
deoarece s-ar putea interpreta ca o incercare din partea angajatului de a obtine un
tratament preferential.

m Este interzisi oferirea de bani, cu titlu de cadou, sau echivalentul in bani al unor
cadouri citre persoane, firme sau organizatii cu care R.A.Aeroportul International
Sibiu are sau ar putea avea relatii de afaceri.

m Este interzisa oferirea de miti si cotd parte, cadouri sau servicii persoanelor cu
functii oficiale.
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m Este permisi oferirea de cadouri simbolice cu ocazia perfectarii unor tranzactii,
dacd actiunea are caracter public si se bazeazi pe reciprocitate.

m Este permisi oferirea de cadouri simbolice pe parcursul derulirii unui contract.
m Este permisi oferirea unui cadou simbolic unui client valoros, in concordanti cu
obiceiurile locale si cu scopul de a intéri o relatie de afaceri legala.

In cazul in care existd dubii privind legalitatea unui cadou, favoare sau serviciu care
s& ﬁe.oferlte_ furmzorﬂor/exc;cutanulor/prestatorﬂor/chenulor de cétre aeroport,
atunci trebuie consultat serviciul Juridic.

3. Acceptarea de cadouri, favoruri sau servicij

Fumizorii/contractorii/colslibora‘tori R.A.Aeroportului International Sibiu vor fi selectati
obiectiv, pe baza procedurilor si legilor in vigoare, fard a se lua in considerare posibilele
avantaje personale oferite de acestia (cadouri, favoruri, distractii etc.),

Angajatii Aeroportului International Sibiu ny vor accepta nici un fel de cadou, favor sau
SCIVICIU $1 Nicl nu vor cduta sau accepta vreun Imprumut (altele decat credi-tele de
afaceri obtinute de la institutiile finantatoare cu care colaboreazi compania) de la

persoane sau organizatii cu care institutia are relafii de afaceri sau cu care ar putea avea
relatii de afacerr.

m Este strict interzisi cererea sau acceptarea de bani (sau echivalentul in naturs al unor
sume de bani) de la partenerii de afaceri.

m Este permisi acceptarea de cadouri de curtoazie (cu valoare simbolica, adics fir3
valoare materiali deosebitd) de catre angajatii aeroportului, oferite de partenerii de

afaceri cu anumite ocazii, asociate de obicei practicilor de afaceri (aniversdri,
onomastici, Criciun, Paste).

In anumite situafii, refuzul unui cadou de o valoare foarte mare fati de practicile
uzuale de afaceri, poate genera o situatie stanjenitoare in afaceri. In astfel de cazuri,
angajatul va informa conducerea aeroportului care va analiza fiecare caz in parte si
va acfiona in doud moduri:

m va permite angajatului sa retind cadoul, dar il va inregistra intr-un dosar, depus la
compartimentul de audit

sau

m va preda cadoul unei organizatii de caritate,

6. Informatiile cu caracter confidential

Informatiile cu caracter confidential sunt gestionate de citre aeroport prin proceduri
interne specifice, care asigurd accesul exclusiv al celor direct mteresati si numai in
scopuri profesionale.
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m Este interzisa si considerati ilegala utilizarea informatiilor cu caracter confidential
In negocierea -directd sau indirects - in cadrul diferitelor tranzactii/licitatii/contracte.

m Este interzisi dezviluirea informatiilor cu caracter confidential unor terte
persoane, inclusiv membrilor familie] sau prietenilor.

m Este interzisi dezyéluirea,__cétre alfi angajati (care nu au voie si cunoascd) sau
catre o terfd parte, a informatiilor confidentiale ale R.A.Aeroportului International
Sibiu, atit in timpul activitafii angajatului, cat si dupi incheierea acesteia.

m Atentie ! Dezviluirea, modificarea sau utilizarea si difuzarea abuzivi a
informatiilor clasificate cu caracter confidential sau a informatiilor neclasificate dar

cu acces foarte limitat pot cauza grave prejudicii R.A.Aeroportului International
Sibiu, pot duce la reducerea profiturilor si la sanctionarea vinovatilor.

7.Participarea la activitati politice

Participarea angajatilor companiei la viata politica se va face numai in afara orelor de
program si doar in numele propriu al angajatilor, nu in numele companiei.

Institufia nu accepti manifestari say inifiative care au un scop exclusiv sau preponderent
politic, se abtine de la orice presiune directi sau indirecti fatd de exponentii mediului
politic si nu oferi contributii binesti partidelor politice, organizatiilor sindicale sau
asociatiilor cu care poate intra in conflict de interese.

Nu se va exercita nici un fel de presiune directd sau indirects asupra angajatilor pentru a
sprijini o formatiune politica sau o candidaturi politica individua?a ori pentru a contribui
cu fonduri banesti in scopuri politice,

8.Documentele din cadrul aeroportului

R.A.Aeroportul International Sibiu si-a stabilit $i mentine un fnalt standard de acuratete
in intocmirea documentelor, strategiilor, procedurilor, rapoartelor, pentru a se asigura ca
activele sale sunt protejate si utilizate in mod corespunzator,

m Trebuie si se efectueze inregistrari corecte, exacte si in timp util ale documentelor
emise, pentru evidente si raportari, in conformitate cu prevederile postului si cu
reglementirile si procedurile in vigoare ale acroportului.

m Nu trebuie s3 se realizeze documentatii incorecte sau frauduloase.

® Nu trebuie si se realizeze documentatii care si fie contrare intereselor regiei.

m Trebuie si se pastreze documentatiile pentru a putea fi oferite auditorilor say
organelor de control, la solicitiri.

m Trebuie sa se semneze numaj acele documente care sunt corecte si adevarate.

9.Protejarea bunurilor aeroportului

Orice risipa, folosire incorects, distrugere sau furt al proprietatii acroportului, de care
avefl cunostintd, trebuie comunicate fara intarziere superiorului direct.
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La incetarea contractului individual de munca, angajafii au obligatia de a returna ceea
ce apartine de drept aeroportului, si in primul rdnd documentele (inclusiv in format

electronic) care reprezinti informatii confidentiale sau drept de proprietate
intelectuali.

Proprietatea intelectuala a aeroportului va fi protejaté de catre angajatii care o
utilizeazi. Inventiile si inovatiile sunt apreciate si pot fi dezvoltate la locul de munc
in calitate de angajat al R.A.Aeroportului International Sibiu.

m Este interzisi discutarea de subiecte bazate pe informatii confidentiale, proprietate
a aeroportului, cu furnizori/clienti /partener.

10.Utilizarea calculatoarelor aeroportului

Hardware-ul, software-ul si datele inregistrate pe computere trebuie protejate
impotriva distrugerii, furtului, manipularii neatente, accesului neautorizat si
dezviluirii de informatii detinute de citre R.A.Aeroportului International Sibiu.

Respectati mésurile de securitate specifice si permiteti controalele interne ale fiecarui
sistem computerizat la care vi s-a acordat acces!Evitati uzul personal sau in alte
scopuri al hardware-ului sau software-ului detinute de R.A.Aeroportului
International Sibiu!

11. Protectia mediului inconjuritor

Este obligatorie respectarea reglementarilor in vigoare privind protejarea mediului
inconjuritor.

Angajatii R.A.Aeroportului International Sibiu trebuie s3 tind cont de normele de
protectie a mediului atunci cand aleg si implementeazi echipamente si tehnologii
specifice (acolo unde este fezabil din punct de vedere tehnic si economic), astfel incat si

se asigure reducerea impactului de mediu in desfagurarea activitatilor gi operatiunilor
institutiei.

12. Protejarea personalului, respectarea securititii si
sanatatii muncii
Aeroportul are convingerea ci aportul profesional al salariatilor care lucreazi intr-un

climat de corectitudine si Incredere reciproca reprezinti cheia succesului oricdrei
afaceri.

Aeroportul respectd si protejeaza demnitatea angajatilor sai si dreptul la viata privati,
inclusiv al protectiei si asigurarii confidentialitifii anumitor date de naturi personala.
Angajafii care, prin natura postului, detin si utilizeazi astfel de date s1 informatii vor

asigura protectia acestora in conformitate cu procedurile interne in vigoare.
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Aeroportul prefuieste si aprd sinitatea $i securitatea in munc, asigura protectia la
locul de munca si respecta drepturile angajatilor ca fiind elemente fundamentale ale
dezvoltarii si desfasurarii profitabile a afacerilor. Relatiile de munc sunt dezvoltate si
gestionate astfel incat sa asigure s1 sa garanteze oportunititi egale si s3 promoveze
climatul necesar si propice pentru dezvoltarea personali a fiecarui angajat.

Personalul aeroportului beneficiazi de -
mcondifii de munci si de igieni care si-i protejeze sdntatea si integritatea fizica
mdotéri (materiale/ echipamente/ aparate etc.) care si-i permita indeplinirea
sarcinilor de serviciu in conditii normale si cu operativitate
mprograme si actiuni de instruire si dezvoltare profesionala si pregtire organizate
sau facilitate de institutie
mparticiparea la conferinfe/simpozioane/ateliere de lucru in fari sau striinitate
mdrepturile-reglementirile recunoscute prin lege.

In cadrul R.A.Aeroportului International Sibiu mediul de munca nu face nici un fel
de discriminare legati de sex, religie, varsta, etnie sau alti factori.

Aeroportul nu tolereaza si va lua mésuri disciplinare impotriva oricarui fel de actiuni
de hértuire sexuald, intimidare psihicd, ameningari sau violents fizic.

mEste interzisa definerea de arme, droguri sau alte substante asemanatoare, de citre
angajati, in sediul companiei sau la locul de munca. Excepie fac situatiile previzute
de lege pentru portul de arme si folosirea acelor medicamente din categoria celor
mentionate, numai pe bazi de prescriptie medicali.

m Sunt interzise introducerea si consumarea bauturilor alcoolice in timpul orelor de
program,

m Este interzis fumatul in sediile companiei sau la locul de munc3, in alte spatii
decdt in cele special amenajate pentru fumat, conform prevederilor legale in vigoare,
precum g1 prezentarea in stare de ebrietate la serviciu,

13. Relatia cu comunitatea si comunicarea cu exteriorul

R.A.Aeroportul International Sibiu se obli g4 sd contribuie la bunistarea si cresterea
economica a comunititii in care actioneaza, prin furnizarea de servicii eficiente si
avansate din punct de vedere tehnologic.

R.A.Aeroportul International Sibiu mentine relatii de colaborare cu autoritatile locale,
nationale si multinationale pe bazi de colaborare si transparen{a deplina si activa, care
nu compromit independenta si obiectivele economice ale companiei §i respecti
principiile de comportament si valorile acestui Cod.

R.A.Aeroportul International Sibiu recunoaste rolul siu si rispunderea morali care 3
revine privind contributia sa la ridicarea niveluluj calitativ al societitii in cadrul cireia
is desfasoard activitatea si este implicata in sustinerea de proiecte de responsabilitate
sociald corporativi, prin sprijinirea promovarii organizarii si desfasurarii evenimentelor
si manifestirilor cu caracter social si cultural si, mai ales, prin ajutorul acordat
categoriilor sociale defavorizate si persoanelor cu vulnerabilitati, bolnavi, batrani, copii.
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In relatiile_cu autoritétile, angajatii companiei vor refuza orice solicitiri de interventii
sau sugestii de intermediere care ar putea afecta desfasurarea legali a unor actrvitati din
cadrul aeroportului, inclusiv pe cele facute prin oferirea in schimb de avantaje
necuvenite.

Gesturile de curtoazie, concretizate prin oferirea de cadouri ciitre autoritati, vor avea
doar valoare simbolici. Acestea vor fi intreprinse cu instiintarea si numai cu acordul
conducerii aeroportului, utilizand numai resurse din fondul de cadouri prevazut in
bugetul institutie;.

Comportame‘ntpl in relatiile cu societatea civili se realizeazi sub semnul transparentei,
al respectului si al ghjil permanente pentru imaginea regiei.

R.A.Aeroportul International Sibiu recunoaste rolul informational fundamental aj
mijloacelor media citre public, in general, si citre investitori, in particular. Tn acest
Scop, s€ angajeaza si colaboreze cu toate mijloacele de informare, fiira discriminare, cu
respectarea reciprocd a rolului si obligatiilor partilor si a exigentelor de confidentialitate
comerciald, pentru a rispunde cu promptitudine, in manieri completi si transparenta
atat nevoilor de informare corects a publicului, cat si altor solicitiri de informatii cu
caracter public.

Orice intrebari/ solicitiri de informatii din partea reprezentangilor mass-media se
redirectioneaz cétre purtitorul de cuvant al R.A.Aeroportul International Sibiu.

Informatiile oferite de aeroport trebuie s fie complete din punct de vedere al
continutului, transparente, clare si exacte, redactate intr-un mod usor accesibil tuturor
categoriilor de public {inta al companiei si partenerilor strategici ai companiei, astfel
incat s permita celor cirora le sunt adresate luarea unor decizii in deplini cunogtinti de
cauzi,

Persoanele abilitate si discute cu reprezentantii mass-media sunt :
- Directorul General
- Directorul Operational
- Purtatorul de cuvant
- Specialistii desemnati pe anumite domenii de activitate

Important de stiut:

m Codul de Etica Profesionali va fi difuzat cétre toate directiile, serviciile i
compartimentele aeroportului. Conducerea acestora va lua mésurile necesare pentru a
se asigura cd personalul din subordine cunoaste g1 respecta prevederile Codului.

m Fiecare angajat are obligatia si citeascs acest Cod de Etic# Profesionali
$1 sa semneze declaratia de insusire a acestuia.

mFiecare angajat are obligatia de a respecta reglementirile acestui Cod.
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mFiecare angajat trebuie si evite conflictele de interese si si raporteze orice incilcare
descoperita, precum si si coopereze, in cazul unor potentiale Investigari facute de
aeroport.

mFiecare angajat are obligatia si intrebe superiorul direct ori de céte ori are nelamuriri
in privinta prevederilor acestui Cod.

mRéspunderea disciplinari se stabileste potrivit prevederilor legale in vigoare.
mRéspunderea disciplinari si materiald nu exclude raspunderea penal. In cazul in care

se considerd cd unele cazuri intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor
fi sesizate organele abilitate ale statulului.

1. Fii loial institutiei !

2. Fii corect !

3. Contribuie, prin calitatea activititii proprii, la promovarea si intdrirea imaginii de
exigenta profesionali si de integritate a institutiei, la mentfinerea si consolidarea

credibilititii si reputatiei acesteia !

4. Urmireste performanta in activitatea profesionali proprie, dovedeste spirit de
inifiativa §i deschidere la schimbare silanou !

9. Péstreazi confidentialitatea operatiilor, informatiilor si documentelor clasificate
din cadrul R.A.Aeroportului International Sibiu !

6. Dovedeste spirit de echipi fatd de colegi, respectind demnitatea si drepturile
fiecdruia !

7. Fii integru. Nu ciuta si nu pretinde/oferi avantaje necuvenite in relatiile cu clientii,
executantii de lucrdri/prestatorii de servicii sau cu autoritifile!

8. Nu te lasa influentat de interese personale, de presiuni sau influente externe in
indeplinirea atributiilor de serviciu !

9. Evita conflictele de interese personale si financiare cu cele ale institutiei !

10. Apara i protejeaza integritatea patrimoniali a institutiei §i urmareste utilizarea
patrimoniului numai in interesul aeroportului !
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Respectarea Codului de Eici Profesionali a Personalului din cadrul R.A.
Aeroportului International Sibiu inseamna protejarea imaginii companiei,
imaginea dumneavoastri si a colegilor dumneavoastrs,

NERESPECTAREA Codului de Etici Profesionald va fi considerati un act de
indisciplini si se va sanctiona conform prevederilor Coduluj Muncii,
Contractului Colectiv de Munci si Regulamentului Intern. Acest cod este
redactat in conformitate cu reglementirile legale in vigoare, prevederile
Codului Muncii, ale Regulamentului de Organizare si Functionare si ale
Contractului Colectiv de Munei R.A.Aeroportul International Sibiu .

TREBUIE SA RESPECTATI TOATE PREVEDERILE ACESTUI COD !

TREBUIE SA INTREBATI SUPERIORII ORI DE CATE ORI AVETI
NELAMURIRI !
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