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Anexa 1

Declaratia managementului privind
politica in domeniul calititii, mediului, securitatii si sAnititii in munca

Managementul organizatiei a stabilit o politica in domeniul Calitatii, Mediului, Securitatii si Sanatatii in Munca
in concordantd cu celelalte strategii ale organizatiei in scopul de a demonstra si garanta calitatea serviciilor
oferite in conditii de protejare a mediului si asigurarea securitatii si sanatatii oamenilor, care prin caracteristici si
performanta s satisfac cerinele si asteptarile clientilor sii, si sa asigure organizatiei o pozitie de varf pe piata,
in conditiile unei eficiente economice stabile si durabile.

in realizarea politicii sale, conducerea societitii asigurd functionarea si imbunatatirea continud a Sistemului de
Management Integrat certificat, Calitate-Mediu-Securitate si Sindtate in Muncd (SMI-QMS) conform
standardelor SR EN ISO 9001:2008, SR EN ISO 14001:2005 si SR OHSAS 18001:2008 si isi propune
urmétoarele:

Principii:

> mentinerea si 1mbunata;u‘ea continua a nivelului de satisfacere a solicitarilor, asteptérilor si a increderii
clientilor si partenerilor n05tn prin calitatea i promptitudinea serviciilor oferite si a modului de colaborare,
asigurdnd atragerea de noi operatori aerieni;

re asigurarea resurselor necesare pentru continua modernizare §i dezvoltare a infrastructurii si a
mijloacelor tehnice in vederea asiguririi capacitatii de operare la parametrii optimi:

> asigurarea nevoilor de instruire §i congtientizare a intregului personal pentru a putea desfasura
activitiifile aeronautice preconizate;

> imbunatatirea continui a performantelor de mediu, prevenirea poludrii in activitatile desfasurate de
organizatie sau de alte organizatii ce activeaza pe platforma aeroportului, prin indeplinirea cerintelor legale si
reglementate n vagoare precum si a standardelor nationale i internafionale:

> respectarea si aplicarea legislatiei in domeniul Securitatii si Sanitdfii in Muncd pentru stabilirea
masurilor tehnice. sanitare §i organizatorice, in concordantd cu conditiile de muncd si factorii de risc evaluati.

Obiective:

a) functionarea si imbunatatirea continui a SMI-QMS conform SR EN ISO 9001:2008, SR EN ISO
14001:2005 si SR OHSAS 18001:2008;

b) intarirea imaginii de marca a AIS prin asigurarea cerintelor pasagerilor care tranziteazi si a companiilor
aeriene care utilizeaza facilititile acroportului;

¢) cresterea satisfactiei clientilor, prin oferirea de servicii performante si respectarea termenelor contractuale;
d) cresterea continua a eficientei proceselor, iar prin desfasurarea activitatilor prestate, prevenirea §i reducerea
impactului negativ asupra mediului:

¢) evaluarea riscurilor locurilor de munca si asigurarea cnndmllor pentru reducerea incidentelor si
imbolnavirilor profesionale si informarea personalului propriu §i a persoanelor care tranziteazi aeroportul cu
privire la riscurile la care sunt sau pot fi expuse.

f)  asigurarea facilitatilor de salvare si stingere a incendiilor in situatii de urgenta.

In calitate de Director General ma angajez sd:

v" asigur résursele necesare mentinerii si functionarii SMI-QMS,

v respect conformarea cu cerintele legale si reglementate aplicabile si cu alte cerinte specifice obiectului de
activitate al organizatiei, privind asigurarea calititii serviciilor, protejarea mediului si controlul riscurilor la
locurile de munca:

¥ pun prezenta declaratie la dispozitia clientilor $i a pértilor interesate.

v dispun personalului din subordine respectarea si aplicarea obiectivelor din prezenta declaratie.

Sibiu, - 14 iulie 2014
Director General,
Marius Girdea




