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Bibliografie concurs

Pentru postul: Functionar informatii clienti

Directia comerciald, Compartiment relatii publice

1. Codul Aerian — 0.U.nr.29/1997 (**republicata**)(*actualizata*)

2. Legea nr.544/ 12.octombrie 2001(*actualizata*)- privind

interes public.

3. H.G. nr.123 / 2002 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Legii nr.544 / 2001
privind liberul acces la informatiile de interes public.

4. Comunicarea interpersonala: persoana si personalitatea, schema generald a comunicarii
interpersonale, autodezvaluirea, prejudecatiile interactiunii, comunicarea afectiva, conflictele si

gestionarea lor.

Bibliografie: Mihai Dinu, Fundamentele comunicarii interpersonale, Ed.2004/2008, paginile : 7-

33, 37-43, 49-65, 74-79, 100 — 104, 114-163.

5. Traducerea unui text din limba romana/ engleza in limba engleza / romana.

liberul acces la informatiile de




