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COMUNICAT DE PRESA
Formular electronic pentru revendicarea bagajelor
— disponibil pentru pasagerii Aeroportului International Sibiu

Pasagerii Aeroportului International Sibiu au posibilitatea de a completa online un formular de
revendicare bagaje pentru raportarea bagajelor pierdute sau intarziate, dezvoltat si pus la
dispozitie de cdtre agentul de handling Menzies Aviation, care ofera servicii de handling la sol la
aeroportul din Sibiu. Serviciul de raportare a bagajelor pierdute sau intarziate ofera pasagerilor
0 solutie rapida si eficientd pentru gestionarea situatiilor legate de bagajele intarziate sau

pierdute, in vederea recuperarii acestora.

Prin intermediul acestui formular electronic, pasagerii pot completa si transmite rapid toate
detaliile referitoare bagajele pierdute sau intarziate. Completarea formularului online trebuie
realizata in termen de maximum 3 ore de la aterizarea aeronavei. Pasagerii sunt rugati sa se
asigure ca toate informatiile furnizate in formularul de bagaje pierdute sunt exacte si complete,
datele incorecte sau incomplete conducand la intarzierea procesului de localizare sireturnare a

bagajelor.

Sistemul digitalizat simplifica procesul de raportare, permite gestionarea si urmdrirea mai
eficienta a solicitarilor si contribuie la reducerea timpului de procesare a acestora, oferind,
totodatd, pasagerilor un acces rapid si facil la actualizarile privind stadiul cererii lor.

Pasagerii pot accesa formularul online pe website-ul Aeroportului International Sibiu
www.sibiuairport.ro, la sectiunea dedicata: https://www.sibiuairport.ro/ro/info/bagaje-pierdute/,
direct la link-ul: https://transcom.jotform.com/2418954911099697ap=SBZSacRZmyH7VBXx sau

prin scanarea codului QR disponibil in zona de recuperare a bagajelor.

Mentionam faptul cd in zona de sosiri din incinta terminalului de pasageri al Aeroportului
International Sibiu este disponibil si Biroul Lost & Found al agentului de handling Menzies
Aviation. Acesta este usor accesibil atat din zona de recuperare a bagajelor, cat si din zona
publica sosiri a terminalului de pasageri, fiind dedicat asistentei pasagerilor care raporteaza
bagaje pierdute sau intarziate.
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Jntelegem importanta fiecarui bagaj pentru pasagerii nostri si ne dorim s& oferim pasagerilor
servicii moderne si eficiente de localizare si recuperare a bagajelor pierdute. Formularul online
pus la dispozitie de catre partenerul nostru Menzies Aviation reprezinta o solutie digitald de
asistenta care imbundtateste considerabil experienta cdlatorilor, reducand timpul de asteptare
si optimizand procesul de solutionare a cererilor pasagerilor. Colaborarea cu Menzies Aviation
ne oferd posibilitatea de a optimiza procedurile pentru pasageri, contribuind la cresterea
gradului de satisfactie al acestora fatd de serviciile oferite de aeroportul din Sibiu.”, a declarat

Marius loan GIRDEA, Director General Aeroportul International Sibiu.

Recomandam tuturor pasagerilor care acceseaza serviciile Aeroportului International Sibiu sa se
adreseze Biroului Lost & Found Menzies Aviation Tn cazul aparitiei unor situatii neprevdzute in

ceea ce priveste bagajele si sa completeze corect formularul online, in termenul limita indicat.
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Sos. Alba-lulia Nr. 73, 550052 Sibiu, ROMANIA
Telefon: 0372 055 862

Website: www.sibiuairport.ro

Facebook: www.facebook.com/sbzairport
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